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Hauptquartier (Zentral): IT, Buchhaltung, Controlling, HR

Stiftung Heilsarmee Schweiz 

Schulleitung
Zsofia Lelkes

▪ An-/Abmeldungen 
(Kurse, Prüfungen, 
Einstufungen)

▪ Schalter-/Telefondienst

▪ Datenbanken

BL Kinderbetreuung
Fatma Y.-Ekinci

BL Kursbetrieb
Michael Magaro

BL Administration
Claudia Bigler

▪ Planung und 
Umsetzung des 
Betreuungskonzepts

▪ Betreuung von 
Freiwilligen, Zivilisten, 
Assistenten

▪ Deutsch- und 
Grundkompetenzen

▪ Alphabetisierung

▪ Fide Verantwortlicher

▪ Lernfoyer

▪ Freiwillige, 
Praktikanten

▪ Generelle Führung

▪ Finanzen, HR, IT, 
Immobilien

▪ Projekte 
(Transformation, 
Digitalisierung, etc.)

▪ spezielle Kursangebote 

Fachverantwortung 
Akquise / Marketing

Alev Özbey

▪ Marketing

▪ Facility Management

▪ Qualitätsmanagement

▪ Projektmanagement

▪ Projekt- und Prozess-
management

BL Schulbetrieb
Nicole Mielke

STV-Schulleitung
Nicole Mielke

 Marktanalyse 

 Kommunikation

 Kundenakquise

 Webseite / Werbung

 Events
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